TiCARI ILETiSIM VE TiICARI ELEKTRONIK iLETILER HAKKINDA
YONETMELIK

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tammlar

Amag

MADDE 1 (1) BuYoénetmeligin amaci, elektronik iletisim araglartyla yapilan ticari
iletisime  dair bilgi verme yiikiimliiliiklerine ve ticari elektronik iletilerde uyulmasi gereken
hususlara iligkin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 —(1) BuYonetmelik, gercek ve tiizel kisilerin mal ve hizmetlerini tanitmak,
pazarlamak ya da isletmesini tanitmak veya bunlar1 bagkalar1 adna yapmak amaciyla elektronik
iletisim araglartyla yapilan her tiirlii ticari iletigimi kapsar.

(2) Bu Yonetmelik hitkiimlert,

a) 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayill Elektronkk Haberlesme Kanunu kapsammdaki
isletmecilerin abone ve kullanicilarma; miinhasiran kendi mal ve hizmetlerini tanitmak, pazarlamak
ya da isletmesini tamtmak amaciyla génderdigi ticari elektronik iletilere,

b) Vakif tniversitelerinin (De gisik ibare :RG-4/1/2020-30998) ve diger 6zel egitim ve
ogretim kurumlarmm &grencilerine ve bunlarm velilerine génderdigi iletilere,

¢) Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslart ile kamuya yararh dernekler ve vergi
muafiyeti saglanan vakiflarm, kendilerine ait ticari igletmelerin faaliyetleriyle ilgili olarak tiyelerine
gonderdigi iletilere,

¢) 15/2/2011 tarihli ve 6112 sayih Radyo ve Televizyonlarm Kurulus ve Yaym Hizmetleri
Hakkinda Kanun hitkiimlerine gére radyo ve televizyon yaymciligt yapan kuruluslarca, kamuoyunu
bilgilendirmek ve egitmek amaciyla yapilan yaym hizmetlerine iliskin bilgilendirme iletilerine,

d) Devlet, mahalli idareler ve diger kamu tiizel kisilerinin kamuoyunu bilgilendirmek
amactyla génderdikleri iletilere,

uygulanmaz.

Dayanak

MADDE 3 —(1) BuYoénetmelik, 23/10/2014 tarihli ve 6563 sayii Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanuna dayanilarak hazirlanmustir.

Tammlar

MADDE 4 — (Degisik:RG-4/1/2020-30998)

(1) Bu Yoénetmelikte gegen;

a) Alict: Tiketiciyi ya da mesleki veya diger amaclarla hareket eden gercek veya tiizel
Kisiyi,

b) Araci hizmet saglayict Bagkalarma ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasma
elektronik ticaret ortamumu saglayan gercek ve tiizel kisileri,

c) Bakanlik: Ticaret Bakanhgini,

¢) Bayi isletme: Sozlesmeyedayall olarak bir isletmenin mal ve hizmetlerinin satisma
aracilk eden ve kendi adma bagimsiz ¢alisan isletmeyi,

d) Elektronik iletisim adresi: Elektronik posta ve telefon numarasi gibi elektronik ortamda
miinhasiran iletisim kurmay1 saglayan adresi,

e) Elektronik iletisimaraclar: Internet ve diger iletisim aglarn tizerinden iletilerin
gonderilmesine, alnmasma veya saklanmasma imkan saglayan bilgisayar, telefon, faks, otomatik
arama makineleri gibi her tiirlii cihazi,

f) Elektronik ortam: Verilerin sayisallastirilarak islenmesi, saklanmasi ve iletilmesinin
saglandig1 ortamy,

g) Elektronik ticaret: Fizikiolarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda
gergeklestirilen ¢evrim ici iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyeti,

§) Hizmet saglayict: Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gercek ya da tiizel kisileri,

h) 1l miidiirliigii: Ticaret il miidiirkiginii,

1) Tl miidiirit: Ticaret il miidiiriini,

i) Is giinii: Ulusal bayram ile genel ve hafta sonu tatil giinleri hari¢ diger giinleri,

j) TYSNumarast: 1YS’ye kayit olan tiim hizmet saglayici ve markalarmaayr: ayri atanan
tekil numarays,

k) Kanun: 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunu,

) Kurulus: Bakanlk¢a ticarielektronik ileti yonetim sistemini kurmakla yetkilendirilen
kurulusu,

m) MERSIS: Merkezi Sicil Kayit Sistemini,

n) Ozel yetkili isletme: Sozlesmeye dayal olarak bir isletmenin, yonetim ve organizasyon ile
dagitim veya pazarlama teknolojileri gibi konularda bilgi ve destegini almak suretiyle bu isletmenin
mal veya hizmetinin satis1 tizerindeki imtiyaz hakkmi bedel, bélge ve siire gibi belirli sartlar ve
smirlamalar dahilinde kullanan bagimsiz ticari igletmeyi,

0) Ticari elektronik ileti: Telefon, ¢agri merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akill
ses kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasttalar kullanilarak elektronik
ortamda gerceklestirilen ve ticari amaclarla gonderilen veri, ses ve goriintii icerikli iletileri,

) Ticari elektronik ileti yonetim sistemi (1YS): Ticari elektronik ileti onayr almmasma,
reddetme hakkmm kullaniimasma ve sikayet siire¢lerinin yonetilmesine imkén tantyan sistemi,

p) Ticari iletisim: Alan adlar1 ve elektronik posta adresi disinda, mesleki veya ticari faaliyet
kapsammda kazang saglamaya yonelik olarak elektronik ticarete iligkin her tiirlii iletigimi,



r) URL adresi: Tlgili igerigin internet gibi bir ag iizerinde bulundugu tam adresi,
ifade eder.
IKINCI BOLUM
Ticari Elektronik iletiler ve iYS®)

Ticari elektronik iletiler ve onay

MADDE 5 — (1) Hizmet saglayicinin, mal ve hizmetlerini tanitmak, pazarlamak, isletmesini
tanitmak ya da kutlama ve temenni gibi igeriklerle tanmrhgm artrmak amaciyla alicilarm
elektronik iletisim adreslerine génderdigi ticari elektronik iletiler i¢in kendisi tarafindan (Ek

ibare:RG—4/1/2020-30998)(3) ya da 1YS iizerinden 6nceden onay alinir. Onay, reddetme hakki
kullanilincaya kadar gegerlidir.

(2) (Ek:RG-4/1 /2020-30998)(3) Ticari elektronik ileti gondermek isteyen gercek ve tiizel
kisiler TYS*ye kaydolur.

(3) (Ek:RG-4/1/2020-30998)® {Y'S iizerinde onay1 bulunmayan alcilara ticari elektronik
ileti génderilemez.

Onay gerektirmeyen durumlar

MADDE 6 —(1) Alicmmn kendisiyle iletisime gegilmesi amaciyla iletisim bilgilerini vermesi
halinde, temin edilen mal veya hizmetlere iliskin degisiklik, kullanim ve bakima yonelik ticari
elektronik iletiler i¢cin ayrica onay alnmaz.

(2) Devam eden abonelik, tiyelik veya ortaklik durumu ile tahsilat, bor¢ hatirlatma, bilgi
giincelleme, satm alma ve teslimat veya benzeri durumlara iliskin bildirimleri iceren iletiler ile
hizmet saglayiciya ilgili mevzuatla getirilen bilgi verme yiikiimliliigii durumlarmda onceden onay
alma zorunlulugu aranmaz. Ancak bu tiir bildirimlerde herhangi bir mal veya hizmet 6zendirilemez
veya bunlarm tanitimi yapilamaz.

(3) Tacir veya esnaf olan alicilarin elektronik iletigim adreslerine gonderilen ticari elektronik
iletiler i¢in 6nceden onay almmasi zorunlu degildir. Ancak tacir ve esnaflarm 9 uncu maddede yer
alan reddetme hakkmi kullanmasi halinde onaylar1 almmadan ticari elektronik ileti génderilemez.

(4) Sermaye piyasasma iliskin mevzuat uyarinca aracilik faaliyetinde bulunan sirketlerce
miisterilerine bilgilendirme amagh gonderilen ticari elektronik iletiler igin onay almmasi zorunlu
degildir.

(5) (Ek:RG-4/1/2020-30998)® Birinci, ikinci ve dordiinciifikralar kapsammda ileti
gonderilmesi halinde TY'S {izerinden kontrol yapimaz.

(6) (Ek:RG—4/1/2020-30998)(3) Ugiincii fikra kapsammda ileti gonderilmesinden once
tacir veya esnaf olan alicilarm elektronik iletisim adresleri hizmet saglayic1 tarafindan 1Y S’ye
kaydedilir ve 1YS iizerinden alcilarm ret hakkm kullanip kullanmadig kontrol edilir.

Onayin alinmasi

MADDE 7 — (1) Onay, yazih olarak veya her tiirli elektronik iletisim araciyla (Ek

ibare:RG—4/1/2020-30998)(3) ya da [YS iizerinden almabilir. Onayda, alcmm ticari elektronik
ileti génderilmesini kabul ettigine dair olumlu irade beyani, adi ve soyadi ile elektronik iletigim
adresi yer alir. [Y'S tizerinden alman onaylarda ise olumlu irade beyam ve elektronik iletisimadresi

yer alr. (Ek ciimle:RG-4/1/2020-30998f3) 'Y Siizerinden alnan onaylarda ise olumlu irade
beyani ve elektronik iletisim adresi yer alr.

(2) Fiziki ortamda alinan onayda, onay1 verenin imzasi aranr.

(3) Onaym elektronik ortamda alnmas1 durumunda, onaym alndig: bilgisi, reddetme imkéam
da tanmmak suretiyle, alicmmn elektronik iletisim adresine (Degisik ibare:RG-4/1/2020-

30998)3 24 saat icinde iletilr. (Ek ciimle:RG-4/1/2020-30998f> {YS iizerinden alnan
onaylara bu fikra hiikiimleri uygulanmaz.

(4) Alcnin elektronik iletisim adresine ticari elektronik ileti gonderilerek onay talebinde
bulunulamaz.

(5) Onay; abonelik, satis ve tiyelik s6zlesmesi gibi bir sdzlesmenin igerigine dahil edilerek
alniyorsa sozlesmenin sonunda, olumlu irade beyanindan veya imzadan once, ticari elektronik ileti
kenar basligr altinda, reddetme imkani da tanmarak en az on iki punto ile yazilarak almnir.

(6) Acentelik, 6zel yetkili isletme ya da bayilik sézlesmesindeki taraflardan birine verilen
onay; bu s6zlesmeye konu mal, hizmet veya marka ile smirh olarak sézlesmenin diger tarafi igin de
verilmis kabul edilir.

(7) Hizmet saglayict aldigionayl, kendi mal veya hizmetleri ile birlikte olmak kaydiyla
promosyon olarak sunulan mal ve hizmetler i¢in de kullanabilir. Ancak bu promosyon iligkisinin bir
s6zlesmeye bagl olma sart1 aranr.

(8) Onay metninde, olumlu irade beyani 6nceden segilmis olarak yer alamaz.

(9) Hizmet saglayici, alicidan ticari elektronik ileti onay1 vermesini, sundugu mal ve hizmetin
temini i¢in On sart olarak ileri stiremez.

(10) (Degisik:RG-4/1/2020-30998)® {YS iizerinden almmayan onaylarda, onaym
alndigmna iligkin ispat yiikimliiligii hizmet saglayiciya aittir.

(11) (Ek:RG—4/1/2020-30998)(3 )IYS iizerinden almmayan onaylar,hizmet saglayici
tarafindan tic is giinii icinde [YS’ye kaydedilir.

(12) (Ek:RG—4/1/2020-30998)(3) IYS’ye kaydedilmeyen onaylar gecersiz kabul edilir.

Ticari iletisim ve ticari elektronik ileti

MADDE 8 — (1) Ticarielektronik ileti igeriginin, alicidan alman onaya uygun olmasi
gerekir.

(2) Ticari elektronik iletinin bashgmda veya iceriginde; tacirler icin MERSIS numarasi ve



ticaret unvanina, esnaflar i¢in adi ve soyadi ile T.C. (Ek ibare:RG-4/1/2020-30998) veya vergi
kimlk numarasma yer verili. Hizmet saglayici, bunlara ek olarak marka veya isletme adi gibi
kendisini tanitan diger bilgilere yer verebilir.

(3) Kisa mesaj gibi smirhalanlar kullandarak génderilen ticari elektronik iletinin igeriginde;
tacirler icin MERSIS numarasma, esnaflar icin ise adi ve soyad: ile T.C(E k ibare:RG-
4/1/2020-30998) veya vergi kimlik numarasma yer verili. Hizmet saglayici, bunlara ek olarak
marka veya isletme adi gibi kendisini tanttan diger bilgilere yer verebilir.

4) (Ek:RG—4/1/2020-30998)(2) Sesli arama igeriginde; tacirler icin ticaret unvanmna,
esnaflar i¢cinise adi ve soyadma yer veril. Hizmet saglayicy, bunlara ek olarak marka veya
isletme ad1 gibi kendisini tanitan diger bilgilere yer verebilir.

(5) Ticari elektronik iletide, elektronik iletisim aracmmn tiirtine bagh olarak hizmet
saglayicinmn telefon, faks, kisa mesaj numarasi ve elektronik posta adresi gibi erisilebilir durumdaki
iletigim bilgilerinden en az birine yer verilir.

(6) Ticari elektronik iletinin niteligi iceriginden acik bir bigimde anlaslamiyorsa tanitim,
kampanya ve bilgilendirme gibi niteligi belirleyici bir ibareye yer verili. Bu ibare; kisa mesaj
yoluyla gonderilen iletilerde iletinin baslangicmda, elektronik posta yoluyla gonderilen iletilerde
konu bolimiinde, sesli aramalarda ise goriismenin baslangicinda belirtilir.

(7) Ticari elektronik iletide indirim ve hediye gibi promosyonlar ile promosyon amacgh
yarisma veya oyunlar olmasi halinde bu husus iletide agik¢a belirtilir.

(8) Promosyonlarn gegerlilik siiresi ve alicmm bunlardan faydalanmak i¢in yerine getirmek
zorunda oldugu yikiimlbiiliklere iliskin sartlar, acik ve stipheye yer vermeyecek sekilde, bu
hususlara zgiilenmis bir URL adresi veya miisteri hizmetleri numarasi gibikolay bir sekilde
ulagilabilecek yontemlerle sunulur.

Reddetme hakki ve bildirim yonte mi

MADDE 9 - (1) Alciistediginde hicbir gerekce gostermeksizin ticari elektronik ileti
almay1 reddedebilir. Alicmm ret bildiriminde bulunmasi, bildirimin yapildigs iletisim kanalma iliskin
onayi gegersiz kilar.

(2) 7 nci maddenin altmci fikras1 kapsammda verilen onay i¢in taraflardan birine yapilacak
ret bildirimi taraflarm tiimiine yapimus sayilir. Ret bildirimini alan taraf, bu hususu diger tarafa
bildirmekle yiikiimlidiir.

(3) (Degisik ciimle:RG-4/1/2020-30998)® Hizmet saglayicy, abicmm ret bildiriminde
bulunabilmesi icin kendisi tarafindan saglanan ya da 'Y Starafindan sunulan miisteri hizmetleri
numarasi, kisa mesaj numarasi veya yalnizca ret bildirimine 6zgililenmis bir URL adresi gibi
erisilebilir iletisim adresine ticari elektronik iletide yer verir. Ticari elektronik ileti hangi iletigim
kanaliyla gonderildiyse ret bildirimi de kolay ve iicretsiz bir sekilde olmak {izere aym iletisim
kanaliyla saglanir.

(4) Ret bildirimi imkani, gonderilen her ticari elektronik iletide yer alr.

(5) Alic1 tarafindan reddetme hakknmn kullanimis olmasi, hizmet saglayicmmn tabi oldugu
ilgili mevzuat hitkiimlerine gére aliciya génderilmesi zorunlu olan bildirimlerin yapiimasma engel
teskil etmez.

(6) (Ek:RG—4/1/2020-30998)(3) Hizmet saglayici, kendisine iletilen ret bildirimlerini {i¢ is
giinii icinde TY'S’ye bildirir.

(7) (Ek:RG-4/1/2020-30998)® Alict reddetme hakkmi IY'S iizerinden de kullanabilir.

Ret bildiriminin uygulanmasi

MADDE 10 — (1) Hizmetsaglayici, alcmm ticari elektronik iletiyi almayi reddettigine
iliskin talebinin kendisine ulagmasmi miiteakip {ic is glinii iginde alictya ticari elektronik ileti
gondermeyi durdurur.

Ticari elektronik ileti yonetim sistemi

MADDE 10/A — (Ek:RG-4/1/2020-30998)

(1) Kurulus, onay ve ret bilgilerinin 1Y S’ye kaydedilmesi, IY'S iizerinden onay alnmast,
reddetme hakkmnm kullanilmasy, ticari elektronik ileti sikayetlerinin almmasi, raporlanmasi, sikayet
stirecinin hizh ve etkin bir sekilde yonetilmesi ve araci hizmet saglayicilarm sistemi kullanmasi
amaciyla teknik altyapiy1 hazirlar ve Bakanhgm erisimine acar.

(2) Kurulus, ticari elektronik ileti gonderiminin aksamamasi i¢in gerekli teknik tedbiri alir.

(3) Kurulus 1Y S’ye yonelik Bakanlik tarafindan istenen diger is veislemleri yiiriitmekle

UCUNCU BOLUM
Arac1 Hizmet Saglayicilar, Kisisel Verilerin Korunmasi,
Ispat Yiikiimliiligii ve Kayitlar1 Saklama Siiresi

Arac1 hizmet saglayicilara iliskin yiikiimliiliikkler (Bashgi ile Birlikte Degisik:RG-
4/1/2020-30998)

MADDE 11 — (1) Hizmet saglayici, 6nceden onaymi aldig alicilara ticari elektronik iletileri
kendisi génderebilecegi gibi araci hizmet saglayicilar vasttasiyla da gonderebilir.

(2) Aract hizmet saglayicy, bu Y onetmelikle hizmet saglayici i¢in 6ngoriilen yiikiimliiliklerin
ifasma yonelik teknik imkén tanir.

(3) Arac1 hizmet saglayicy, hizmet sundugu elektronik ortami kullanan gergek ve tiizel kisiler
tarafindan saglanan igerikleri kontrol etmek, bu icerik ve igerige konu mal veya hizmetle ilgili
hukuka aykir1 bir faaliyetin ya da durumun séz konusu olup olmadigmi arastrmakla yiikiimki
degildir.

(4) Araci hizmet saglayici bagkalar adina, onlarm mal ve hizmetlerini tanitmak, pazarlamak



ya da isletmesini tanitmak amaciyla ticari elektronik ileti gondermek icin onay alamaz.

(5) Arac1 hizmet saglayict ticari elektronik ileti gonderimine iliskin sisteminiIY'S ile
uyumlastirir.

(6) Aract hizmet saglayici, IYS’ye kaytt olmayan hizmet saglayicilara ait ticarielektronik
iletilerin génderimini baslatmaz.

(7) Hizmet saglayicmm talimati dogrultusunda ticari elektronik ileti gonderimini baslatan
arac1 hizmet saglayicy, ileti gonderimine baslamadan énce IY'S iizerinden alicilarm onaymm olup
olmadigm kontrol eder ve TYS iizerinde onay1 bulunmayan alicilara ileti gonderimini baslatmaz.

(8) Hizmet saglayicmm 6 nc1 maddenin birinci, ikinci ve dordiincii fikralarikapsamimnda ileti
gonderiminde bulunmak istemesi halinde araci hizmet saglayici tarafindan bu yonde beyan almur.

(9) Araci hizmet saglayicy, alicilarm abonelik hattim kapatmalari halinde 1Y'S’ye bu durumu
bildirir.

Kisisel verilerin korunmasi

MADDE 12 —(1) Hizmetsaglayic1 ve araci hizmet saglayict (Ek ibare:RG-4/1/2020-
30998) ile Kurulus, bu Yonetmelik ¢ergevesinde yapmis oldugu islemler ve sundugu hizmetler
nedeniyle elde ettigi verilerin, ilgili mevzuat hitkiimleri sakh kalmak kaydiyla muhafazasimdan ve
hukuka aykir1 olarak bunlara erisilmesini ve islenmesini onlemek amaciyla gerekli tedbirlerin
almmasmdan sorumludur.

(2) Kigisel verilerin; tctlinctikisilerle paylasilabilmesi, islenebilmesi ve baska amaglarla
kullanilabilmesi i¢in ilgili kisiden 6nceden onay almmasi gerekir.

Ispat yiikiimliiliigii ve kayitlan saklama siiresi

MADDE 13 — (1) Sikdyet konusu islemlerde ispat yiikimliiliigii hizmet saglayiciya ve/veya
aract hizmet saglayiciya aittir.

(2) Hizmet saglayici ve/veya araci hizmet saglayici onay kayitlarmi, onaym gegerliliginin
sona erdigi tarihten, ticari elektronik iletilere iligkin diger kayitlar1 ise kayit tarthinden itibaren
(Degisik ibare:RG-4/1/2020-30998)1i¢ yil siireyle saklar. Talep edilmesi halinde bu kayitlar
Bakanlhga sunulur.

DORDUNCU BOLUM
Sikayet, Denetim ve Yetki

Sikayet

MADDE 14 — (1) Sikayet bagvurular, elektronik ortamda e-Devlet kapisi (Ek ibare :RG-
4/1/2020-30998) . iYS veya Bakanhgm internet sitesiiizerinden veyahut yazih olarak
sikayet¢inin ikametgahmm bulundugu yerdeki il miidiirligiine yapilr. Sikdyetci; gercek kisi ise adi
ve soyadi ile imzas1 ve ikametgah adresinin, tiizel kisi ise unvam ve adresi ile temsile yetkili kisinin
veya vekilin adi ve soyad ile imzasmmn basvuruda yer almasi gerekir.

(2) Ticari elektronik iletilere iliskin sikdyet bagvurularmda agagidaki hususlar aranir:

a) Kisa mesaj yoluyla gonderilmis ise; sikayet¢inin T.C. kimlik numarasi, telefon numarasi,
abonesi oldugu GSM operatoriiniin ad, iletiyi gonderenin numarasi, bu numaranmbulunmamasi
halinde marka ve igletme adi gibi alfa numerik bilgisi, iletinin gonderilme tarihi, saati (Degisik
ibare :RG-4/1/2020-30998) . iletinin gorsel bir 6rnegi ile sikdyeteinin tacir olmasi halinde
MER S1Snumarasi, esnaf olmasi halinde bu durumu belirten ibare yer alr. (Miilga ciimle :RG-
4/1/2020-30998) (...)

b) Elektronik posta yoluyla gonderilmis ise; sikdyet¢inin T.C. kimlik numarasi, elektronik
posta adresi, sikdyetciye elektronik posta hizmeti saglayan isletmenin adi, iletiyi génderenin
elektronik posta adresi, iletinin gonderilme tarihi, saati ve igerigi ile sikdyet¢inin tacir olmasi
halinde MERSIS numarasi, esnaf olmashalinde bu durumu belirten ibare yer alr. Tletinin (Ek
ibare :RG-4/1/2020-30998) gorsel bir rnegi bagvuruya eklenir.

c) Sesli arama yoluyla yapilmigsa; sikdyetcinin T.C. kimlk numarasi, telefon numaras,
abonesioldugu GSM veya sabit hat operatorii ad, iletiyi gonderenin numarasi, bunumaranmn
almamamasi halinde marka ve isletme adj, iletinin gonderilme tarihi, saati ve (Degisik ibare:R G-
4/1/2020-30998) konusu ile sikdyetginin tacir olmast halindle MERSIS numarasi, esnaf olmasi
halinde bu durumu belirten ibare yer alir.

¢) Diger elektronik iletisim araglari ile yapilmigsa iletisim aracmm tiiriine bagh olarak bu
fikrada belirtilen bilgilerden uygun olanlara yer verilir.

(3) Sikayet bagvurusu, ticarielektronik iletinin gonderildigi tarihten itibaren i¢ ay iginde
yapilrr.

(4) Sikayet¢i ancak kendisine ait elektronik iletisim adreslerine génderilen ticari elektronik
iletilere iligkin sikayette bulunabilir.

(5) Bumaddede yer alan sartlari tasimayan basvurular il miidiirligiince isleme konulmaz.

Sikayetin sonuclandiriimasi

MADDE 15 - (1) Bagvurunun yapildigr il miidiirliigiince, sikayet edilenin sicile kayith
merkezinin baska bir ilde bulundugunun tespiti halinde, basvuru belgeleriilgili il miidirkigiine
goénderilir ve bagvuru sahibine bilgi verilir.

(2) (Degisik:RG-4/1/2020-30998) Bagvuru, sncelikle 1YS iizerinden 6n incelemeye
tabi tutulur. On inceleme sonrasmda il miidirligii tarafindan konuya iliskin bilgi ve belgeler
ilgilisinden temin edilerek sikdyet sonuglandirilir. Ancak gerekli hallerde il miidiirligiince denetim
icin gorevlendirilen personel tarafindan yerinde denetim yapilr.

(3) Hizmet saglayici ve aracihizmet saglayicy, il miidiirliigii tarafindan s6z konusu sikayetle
ilgili olarak talep edilen bilgi ve belgeleri, bu talebin tebliginden itibaren on bes giin i¢inde teslim
etmekle yiikiimlidiir. Gerekli hallerde ilgilinin talebine istinaden il miidiirligiince bu siire bir defaya
mahsus olmak {izere en fazla on bes giin uzatilabilir. Bu siirenin sonunda da talep edilen bilgi ve




belgelerin teslim ediimemesi halinde, sikdyet basvurusu srasmda il miidirkigiine sunulan bilgi ve
belgeler {izerinden idari islem tesis edilir. T1 miidiirkigiiniin bilgi ve belge talebine iliskin yazisinda,
talep edilen bilgi ve belgelerin siiresi icinde teslim edilmemesi halinde, sikdyet basvurusu srasmda
il mudirkigine sunulan bilgi ve belgeler tizerinden idari islem tesis edilecegi belirtilir.

(4) T miidiirkigsi, hizmet saglayic1 ya da araci hizmet saglayicmin dogrudan tespit edilmesine
imkan bulunmadig hallerde, ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile elektronik haberlesme hizmeti
sunan isletmecilerden bilgi ve belge talep edebilir.

(5) (Ek:RG-4/1/2020-30998)® Hizmet saglayemm talimati dogrultusunda ileti
gonderimini baglatan araci hizmet saglayici, sikdyet bagvurularma konu iletilere iliskin bilgi ve
belge taleplerini IY'S tizerinden on bes giin iginde yanttlar.

Denetim

MADDE 16 - (1) (Degisik:RG-4/1/2020-30998) Bakanlk, hizmet saglayici, araci
hizmet saglayici ve Kurulusun bu Y onetmelik kapsaminda gerceklestirdigi faaliyet ve islemlerini
denetlemeye yetkilidir.

(2) Bakanlik¢a gorevlendirilen denetim elemanlari, bu Y énetmelik kapsammnda Bakanlk
yetkisine giren hususlarla ilgili olarak her tirli bilgi, belge ve defterleri istemeye, bunlart
incelemeye ve drneklerini almaya, ilgililerden yazili ve sozlii bilgi almaya yetkilidir. Tlgililer istenilen
bilgi, belge ve defterler ile elektronik kayitlarmi, bunlarm 6rneklerini noksansiz ve gergege uygun
olarak vermek, yazili ve sozli bilgi taleplerini karsilamak ve gerekli yardm ve kolayhg:
gostermekle yiikiimliidiir.

(3) Bakanlkca gorevlendirilen denetim elemanlari, ticari elektronik iletileri génderen hizmet
saglayici ve aract hizmet saglayicmm abonelik bilgileri ile gerekli bilgi ve belgeleri ilgili diger kamu
kurum ve kuruluslart ile elektronik haberlesme hizmeti sunan igletmecilerden istemeye yetkilidir.

idari yaptinmlan uygulama

MADDE 17- (1) BuYonetmelige aykmrt hareket edenlere Kanunun 12 nci maddesi
uyarmca uygulanacak idari para cezalarmi vermeye, hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicinm
sicile kayith merkezinin bulundugu yerdeki il miidiirii yetkilidir.

(2) Verilen idari para cezalari, teblig tarihinden itibaren bir ay iginde ddenir.

Elektronik posta yoluyla gonderilen ticari elektronik iletiler

MADDE 17/A — (Ek:RG-4/1/2020-30998)®

(1) Elektronik posta yoluyla génderilen ticari elektronik iletilere, 11 nci maddenin besinci,
altnc, yedinci ve sekizinci fikralart ile 15 inci maddenin besinci fikrasi hiikiimleri uygulanmaz.

BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Mevcut veri tabanlarinin kullanim

GECIiCi MADDE 1 1) Bu Y énetmeligin yiiriirliik tarihinden énce, ticari elektronik ileti
gonderilmesi amaciyla alicmmn agik irade beyanim igerecek sekilde alman onaylar gecerlidir.

(2) Kanunun yiirtirlik tarthinden 6nce, hizmet saglayici ve alci arasmda dogrudan mal veya
hizmet teminine yonelik islemler swrasmda alcmm elektronik iletisim adresini vermesi ile
olusturulan veri tabanlarmmn onayh oldugu kabul edili. Bu sekilde verildigi kabul edilen onay;
acente, ozel yetkili ya da bayi isletme i¢cin verilmis ise s6zlesmenin diger tarafi i¢in de verilmis
kabul edilir.

(3) Ikinci fikra kapsaminda onay verdigi kabul edilen alictya, bu Y 6netmeligin yaymu
tarthinden sonra, reddetme hakki da tanmarak gonderilen ik ticari elektronik iletide, gonderene ait
veri tabaninda kayith olduguna dair bilgiye yer verilir.

(4) Kanunun yirtirlik tarihinden 6nce, bagkalar1 adma ticari elektronik ileti gonderilmesi
amactyla genelnitelikli onay almmig ve bu onaya dayamlarak alicrya ticari elektronik ileti
gonderilmis olmasi kaydiyla bu Y dnetmeligin yaymu tarihinden itibaren ti¢ ay icinde ve bir defaya
mahsus olmak iizere, adma ticari elektronik ileti génderilenler tarafindan onay almmasi amaciyla
alicilara ticari elektronik ileti gonderilebilir. Bu iletide, genel onaym kim tarafindan alndig: bilgisine
de yer verilir. Onay talebine sessiz kalmmas1 durumunda talep reddedilmis sayilir.

(5) Bu maddede diizenlenenhususlara iliskin ispat yikiimbikigii ticari elektronik iletiyi
gonderene aittir.

Mevcut veri tabanlarinin IYS’ye yiiklenmesi

GECICi MADDE 2 — (Ek:RG-4/1/2020-30998) (Degisik:RG-28/8/2020-31227)

(1) Bu Yonetmelik kapsammda alman onaylar 1/12/2020 tarihine kadar hizmet saglayicilar
tarafindan ~ 1YS’ye  aktarlr. Bu  sirenin  sonunda IYS  tarafindamahcilara
onaylarm 1Y S’ye yiklendigive 16/1/2021 tarihine kadar kontrol edilmedigi takdirde bu onaylarm
gecerli sayllacag ile reddetme imkanmm 1YS iizerindenkullanilabilecegi bilgisini igeren bir ileti
goénderilir.

(2) Alcilar, 1Y S ye kaydedilen onaylar1 16/1/2021 tarihinekadar kontrol eder. Bu siirenin
bitiminden sonra gonderilen ticari elektronik iletiler onayh kabul edilir.

(3) Bakanlik, bu tarihleri hizmet saglayicilarm niteligi ile ticari elektronik ileti onay sayilarmmn
biiytikliigiinii g6z 6niinde bulundurarak alt1 ay ertelemeye yetkilidir.

Yiiriirliik

MADDE 18 - (1) Bu Yoénetmelik yaymu tarihinde yiirtirkige girer.

Yiiriitme

MADDE 19 — (Degisik:RG-4/1/2020-30998)

(1) Bu Yoénetmelik hitkiimlerini Ticaret Bakam yiirtitiir.

(1) 4/1/2020 tarihli ve 30998 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan degisiklik ile



Yonetmeligin ikinci bolim bashgr “Ticari Elektronik Iletiler” iken metne islendigi sekilde
degistirilmistir.

(2) 4/1/2020 tarihli ve 30998 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan degisiklik ile
Yonetmelige 8 inci maddesinin iigiincii fikrasindan sonra gelmek iizere fikra eklenmis ve
diger fikralar buna gore teselsiil ettirilmigtir.

(3) Bu degisiklik 16/1/2021 tarihinde yiiriirliige girer.

Yonetmeligin Yayimlandig1 Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi

15/7/2015 29417

Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi
Gazetelerin

Tarihi Sayis1

1. 4/1/2020 30998
2. 28/8/2020 31227




